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GUIDING QUESTIONS FOR STORYTELLING

1) How has your life changed since March as a result of the COVID-19 pandemic?

2) What were the main or most trusted sources you received information about COVID-19 from?
How did you act upon the information you received? Have you developed any new sources
of information?

3) What was the hardest/biggest challenge for you or your family during/amidst COVID-19?

4) With many aspects of daily life going virtual, what types of technology, or digital resources, have
you relied on?

5) Please describe any challenges you faced in accessing technology or digital resources during the
pandemic.

6) Have you experienced any difficulty navigating resources or information related to a language
barrier? If so, please explain.

7) In what ways did you address the challenges of COVID-19? What challenges do you expect will
remain post-COVID-19?

8) Who were your allies? Who were you able to lean on?

9) What were your greatest sources of strength? Where/when did you feel less strong?
10) What brought you/Where did you find happiness?

11) What brought you/Where did you find sadness?

12) What were your greatest disappointments as a result of the pandemic?

13) What surprised you about the pandemic?

14) What are your greatest fears moving forward?

15) Please describe one act of kindness that was done for you.

16) Please describe one act of kindness that you did for someone else.

17) Did you have any conversations with healthcare or other service providers about COVID-19?
What did this conversation look like? Who said what?

18) What COVID-19 resources are you aware of, or have you benefited from?
19) Do you know where you can get tested for COVID-19?

20) What have you learned, or where have you received information about COVID-19 vaccine
development?

21) When a vaccine for COVID-19 is made available to the public, would you choose to receive it?
Why or why not?

22) Do you think that all communities have been treated equally during COVID? Were there
populations who were favored over others?

23) Who do you think was left out of NJ’s emergency COVID response? Why were they left out?
24) What do you think NJ could have done better?



25) If there was one thing that you or someone else could have done differently, what would it be?

26) Is there anything else you would like to share that was not asked?

GUIA DE PREGUNTAS PARA CONVERSACIONES COMUNITARIAS:

1) ¢éComo ha cambiado su vida desde marzo como resultado de la pandemia COVID-19?

Nuestras vidas cambiaron de una manera muy drastica en los diferentes ambitos en la vida
diaria, como pueden ser en la educacién, en actos sociales, familiares y de forma personal.

2) éCudles fueron las fuentes principales o mds confiables de las que recibié informacién sobre
COVID-19? ¢{Como actud con la informacidn que recibid? ¢ Ha desarrollado nuevas fuentes de
informacién?

Una de las principales fuente donde podemos informarnos es por medios de comunicacion
como es la televisidn o en las noticias a nivel local como a nivel mundial entre otros y otra en la
gue podemos conseguir es en las las redes sociales o por medio de una de la informacidn
familiar.

Cuando recibi la informacion comencé a cambiar todos mis habitos con la sociedad y con la
familia para poder tener una mejor vida.

3) Dado que muchos aspectos de la vida diaria se vuelven virtuales, ien qué tipos de tecnologia o
recursos digitales ha confiado?

Hoy en dia se vive con una relacién con la tecnologia y con todos los medios digitales para poder
realizar cualquier tipo de actividad en la vida y poder cumplir con todas nuestras obligaciones
con los demas.

4) Por favor describa los desafios que enfrentd para acceder a la tecnologia o los recursos digitales
durante la pandemia.

Durante el tiempo de la pandemia uno de los desafios que todos hemos tenido es tener una
informacidn que sea verdadera y que a su vez esta no sea falsa, para asi poder saber qué es lo
gue estd pasando en la realidad y asi tomar seguridad en las acciones que se tomen.

5) éHa tenido alguna dificultad para navegar por los recursos o la informacién relacionada con la
barrera del idioma? Si es asi, explique.

Si, porque tuvimos ciertas dificultades en el idioma.

6) ¢ Cudl fue el desafio mas dificil / mas grande para usted o su familia durante / en medio de COVID
19?

El desafio mas grande en tiempos de pandemia fue no poder relacionarse con nuestros seres
gueridos para asi evitar cualquier tipo de enfermedad.

7) éDe qué manera abordd los desafios de COVID-19? ¢ Qué desafios espera que permanezcan
después de COVID-19?

Los desafios principales fueron en que no existian fuentes de trabajo para poder satisfacer las
necesidades de mi familia, de los diferentes tramites y procesos legales, asi como también
en las diferentes casa de salud para poder tener una cita médica.



8) é¢Quiénes fueron sus aliados? ¢En quién pudiste apoyarte?
Mis aliados principales fueron mi familia que siempre me apoyd y asi salir adelante.

9) ¢ Cuales fueron sus mayores fuentes de fortaleza? ¢Ddonde / cuando te sentiste menos fuerte?

Del mismo modo esta presente la familia y el apoyo moral de cada uno de nuestras amistades,
me senti menos fuerte al saber que estaba contagiada de esta nueva enfermedad.

10) ¢Qué te trajo / ddnde encontraste la felicidad?

La felicidad pude encontrar al superar esta enfermedad y volver a encontrarme con mi familia.

11) ¢Qué te trajo / donde encontraste la tristeza?
La tristeza me trajo al saber que estuve enferma y no saber las secuelas que nos dejaria esta
enfermedad y el aislamiento de sentirse sola.

12) ¢ Cuales fueron sus mayores desilusiones como resultado de la pandemia?
Mis mayores desilusiones fueron no poder cumplir con todos los ideales y planes que tenia
propuesto para este tiempo.

13) ¢Qué le sorprendio de la pandemia?

Lo que mas me sorprendié de la pandemia era tener un conocimiento de cémo se propago de una
manera tan rapida y saber el nimero de personas como estaban cada dia falleciendo.

14) ¢ Cuales son sus mayores miedos de seguir adelante?
Mis miedos por la falta de fuentes de trabajo y oportunidades que se presentan en la vida diaria.

15) Por favor, describa un acto de bondad que alguien hizo por usted.

Como un acto de bondad que puede valorar es las llamadas telefénicas en tiempo de covid 19 y el
apoyo moral que nos dieron.

16) Por favor, describa un acto de bondad que hizo por otra persona.

Poder ayudar a una de mis vecinas que estdn en los momentos mas criticos de la paideia en poder
brindarle alimentos y bebidas para que pueda superar esta enfermedad.

17) ¢Tuvo alguna conversacién con el cuidado de la salud u otros proveedores de servicios
sobre COVID-19? ¢Codmo fue esta conversacion? ¢ Quien dijo que?
Hubo llamadas pero por la dificultad del idioma no se entendié de la mejor manera.

18) ¢Qué recursos de COVID-19 conoce o de los que se ha beneficiado?
Tengo conocimiento sobre el banco de alimentos.

19) ¢Sabe donde puede hacerse la prueba de COVID-19?

Si

20) ¢Qué ha aprendido o dénde ha recibido informacién sobre el desarrollo de la vacuna COVID-19?
Tengo conocimiento sobre la vacuna del covid 19 gracias a los medios de televisién y redes sociales.
21) Cuando una vacuna para COVID-19 esté disponible para el publico, ¢ eligiera recibirla? ¢ Por qué
0 por qué no?

Si recibiera la vacuna, para poder evitar otro tipo de contagio y garantizar la salud de mis familiares.



22) éCrees que todas las comunidades han sido tratadas por igual durante COVID?
é¢Hubo poblaciones favorecidas sobre otras?

En algunos sectores si ha existido el favoritismo y el beneficio durante este tiempo de
covid 19

23) éQuién crees que quedé fuera de la respuesta de emergencia de COVID en Nueva Jersey?
é¢Por qué quedaron fuera?
Quedaron fuera las personas que no tienen sus documentos fijos o legales.

24) éQué crees que NJ podria haber hecho mejor?
Hubiera dado ayuda de una forma equitativa, y ayudar a los que mds necesitan

25) Si hubiera una cosa que usted u otra persona pudieran haber hecho de manera diferente,
écuadl seria?
Si hubiera tenido una buena situacidén econémica podria ayudar con alimentos y servicio médico.

26) éHay algo mas que le gustaria compartir que no haya sido solicitado?
No.



